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Chanh Sach Cong Bing Thay D6i Gia Vé va Dich Vu cia MBTA

Gi6i thi¢u

Theo thim quyén cua Tua D& VI Pao Luat Dan Quyén 1964 (goi tit 1a “Tya D& VI”), Thong Tu 4702.1B
ctia Co Quan Chuyén Ché Lién Bang (Federal Transit Administration, hay FTA) (goi tat 1a “Thong Tu
FTA” hodc “Théng Tu”) yéu cAu ngudi cung cap dich vu chuyén chd xac dinh va thiét 1ap cac tiéu chuin
phan tich cac tac dong bat loi kha di dén nhom dan cu dugc bao vé khi c6 d& nghj thay dbi 16n vé dich vu
va tAt ca cac d& nghi thay doi gia vé. Phai phan tich cong bang trudce khi thuc hién bat ky thay dbi gia vé
hodc dich vu nao dé danh gia thay ddi gé nghi c6 tac ddong khac biét dén nhém dan cu cn duge bao vé
dya trén chung toc hodc dan toc!, hodc dat ganh nang khong twong xting 1én nhom dan cu ¢6 1oi tire
thip®. Co Quan Chuyén Chd Massachusetts Bay (Massachusetts Bay Transportation Authority, hay
“MBTA”) tudn theo Chanh Sach Cong Bang vé Dich Vu va Thay Ddi Gia Vé (goi tat 1a “Chanh Sach™)
theo Chuong IV, Poan 7 ctia Théng Tu FTA dé hd trg lay quyét dinh cong bang va minh bach va véi muc
tiéu phan phat cong bang cac tac dong bat loi va bat ky ganh ning nao lién quan dén nhiing thay ddi vé
gia vé va dich vu quan trong.

Pham Vi va Kha Nang Ap Dung

Chinh Sach nay p dung cho nhing dé nghi thay doi cac phuong tién dung 16 trinh ¢ dinh cia MBTA,
bao gom xe buyt, duong st hang nhe, duong sit hang nang, duong sét di lai va pha. Chinh Sach nay
khong ap dung cho dich vu chuyén chd ngudi tan tat hodc bat ky phuong tién dap ing nhu ciu nao khac
do MBTA cung cip hoic cung cip cho MBTA.

Mic du cac phan tich duge thue hién theo Chanh Sach nay 1a dé hd tro MBTA phén phat céng bang cac
tac dong bét loi va ganh ning lién quan dén nhiing thay ddi 1on vé gia vé va dich vy, nhung MBTA thiy
khong hin c6 cong bang trong hién trang. Phi hop véi cac doi hoi cua lién bang, MBTA khong tinh dén
c4c phan tich vé cong bang gia vé va dich vu theo Tua D& VI dan dén nhu céu, loi ich cai tién phdm chat
nhu tién nghi trén phuong tién, hodc tac dong ctia viée ting gia vé so véi loi tirc gia ho, bat ké cac sy kién
c6 thé xay ra. Tuy nhién, trong tién trinh lap chuong trinh dich vy, MBTA “kiém tra cong bang” dé c6 thé
theo dbi lién tuc murc dich vu dugc cung cap cho cic nhom dan cu duoce béo vé va cung cip thong tin
cling nhu wu tién chuong trinh dich vu trong tuong lai.

1 Théng Tu FTA 4702.1B quy dinh ring bat ctr ca nhan nao dugc xac dinh thudc it nhit mot trong s6 phan loai diéu tra dan sé Hoa Ky sau déy
déu thudc nhom cu dan dugc bao vé khong bi ky thi dva trén ching toc va/hodc dan toc: My Da Do va Thd Déan Alaska; A chau; Nguoi Da Pen
hodc ngudi My gdc Phi chau; Tay BS Nha hodc La-tinh (thudc bét ky chiing toc ndo); Thé Dan Hawaii hodc Quan Pao Thai Binh Duong khéc.

2 MBTA dinh nghia nhém dan cu ¢ loi tic thap 12 nhimg ngudi c6 loi tire gia ho trung binh thap hon 80% loi tirc gia hd trung binh theo khu vire
dich vu cia MBTA (khoang $82,000 vio nidm 2023 va c6 thé diéu chinh hang nim)
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Dinh Nghia Thay B6i Lén vé Dich Vu
MBTA dinh nghia Thay D6i Lén vé Dich Vu 1a bét ky viéc thém bét, dinh chi hoic thay ddi nao trong
dich vu kéo dai hon 12 thang lién tuc va dap ing mot hodc cac ti€u chi sau day:

e Thay ddi it nhit 10% Sé Gio Xe tao Doanh Thu® (Revenue Vehicle Hours, hay RVH) mdi tudn
theo phuong tién;

e Thay dbi it nhit 25% RVH mdi tuan theo 16 trinh?; hodc
Thay dbi it nhat 0.30% cu dan dung toan bd hé théng theo tiéu chudn pham vi hoat dong néu
trong Chanh Sach Cung Cap Dich Vy ciia MBTA.*

Céc tiéu chi nay dugc chon vi ¢6 thé dem lai két qua c6 y nghia nhat dya trén cac dic diém cta hé thong
MBTA. C6 Thay Ddi Lon ve Dich Vu khi c6 it nhat mot trong so cac ti€u chuan trén day dugc dap tng
trong mot d€ nghi thay do6i dich vu don 1é, hoac trong tat ca d€ nghi thay doi duoc curu xét dong thoi.

Tac BDong Khac Biét hoac Ganh Ndng Khong Tuong Xing

Truée khi thuc hién thay dbi 16n vé dich vu hodc thay ddi gia vé, MBTA s& phan tich cong bang dé xem
nhitng tac dong bét loi cua thay ddi dé nghi ¢ tao ra bét cong cho nhém dan cu dan can duoc bao vé dua
trén chung toc hodc dan tdc hoac cu dan co 1gi tirc thép, hay khong.

MBTA do cac tac dong bét loi khi dé nghi thay ddi djch vu lién quan dén mot trong hai:

e Sy tang hoac giam ) lugong dich vu se"1p Xép lich biéu duoc do b;‘ing cac thay dd6i RVH hang tuan;
hoac

e Muc ting hodc giam pham vi hoat ddng dwoc do bang cac thay dbi phan trim nhom dan cu séng
trong pham vi 0.5 dam tinh tir tram dung hoac tram MBTA.

MBTA st dung cac muec ti€u chuén sau day® dé xem cic tac dong bét loi ciia mot thay d6i duoc dé nghi
s€ c6 tac dong khac biét hay dat ganh nang khong tuong xting 1én cac nhom dan cu duge bao vé. Cac tac
dong bat loi cia thay d6i dich vu theo d& nghi duoc do bing ca loi ich du kién (thi du ting dich vu) va
ganh nang (thi du giam dich vu) d6i voi nhom déan cu duge bao vé va khong duge bao vé.

e Déi v6i nhirng thay dbi 16n vé dich vu, s& dugc xem 14 c6 tac dong khac biét hodc ganh ning
khong twong xtmg néu ty 1& phan trim thay dbi trong dich vu giita nhom dan cu duoc bao vé va
khong dugc bao vé 16n hon 1.20 1an khi giam dich vu hodc nhé hon 0.80 14n khi tang dich vu.

3 Téng s6 gio mbi tun cac phwong tién chuyén ché hoat dong trong dich vu doanh thu.

4 Dich vu bd sung c6 thém cac 19 trinh doc theo cac tuyén duong chuyén cho da co tir trude, chz’ing han nhu 1§ trinh di hoc hoac thay ddi cubi
tudn s& dugc tinh 1a mot phin cua tuyén dudng chinh.

5 Pham vi dia 1y ctia tt ca dich vu MBTA, mot s dich vu c6 thé khong thuong xuyén trong mot s6 hodc toan bd cac ngay dich vu tuy theo
phén tram nhoém déan cu séng trong pham vi 0.5 dam tinh tir tram dimg xe buyt, tram chuyén chd nhanh, tram Xe Chd Bo Hanh, hodc bén pha
trong khu vuc dich vu cia MBTA, ngoai trir cic thanh phé 1a thanh vién ctia co quan chuyén ché viing (regional transit authority, hay RTA).
Xem Chénh Sach Cung Ce‘ip Dich Vu ciia MBTA tai: https:/www.mbta.com/policies

© Mirc tiéu chuin DI/DB khac 0 1a dé ngan ngira két qua dwong tinh gia do sai s6t ctia ngudn dit lidu, bt ké ngudn dit liéu 12 Didu Tra Dan S§
Hoa Ky hay khao sat hanh khach MBTA gan nhét.

Twa D& Chanh Sich Thay Thé S6 trang

Chanh Sach Céng Bang Thay Di Gia Vé va | Chanh Sach Tac Pong Khac Biét/Ganh Nang Khong

Dich Vu Tuong Xitmg (DI/DB) ngay 17 thang Giéng, 2017 2 tén s



https://www.mbta.com/policies

% thay d6i cho nhém dan cie dirge bdo vé > 1.2 khi giam dich vu

% thay d6i cho nhém dan cie khéng dwoc bdo vé

% thay doi cho nhém dén cur dwoc bdo vé < 0.8 khi tang dich vu

% thay d6i cho nhém dan cie khéng dwoc bdo vé

Thi du, néu mét thay d6i 16n vé dich vu 1am ting 15% dich vu cho nhém hanh khach dugc bao vé
dua trén ching toc hodc dan toc va tang 20% dich vu cho nhom hanh khach khong duoc bao vé,
thi ty 16 nay s& 1a 0.75 14n, thap hon muc tiéu chudn 13 0.80 14n. Thay ddi nay s& din dén két qua
¢6 tac dong khac biét boi vi dé nghi lam tang dich vu nhiéu hon cho cic nhém déan cu khong duoc
bao vé so vbi cac nhom dan cu dugce bao vé.

o Ddi voi thay doi gia vé, sé dugc xem 1a c6 tac dong khac biét hodc ganh nang khong twong xing
néu ty 1¢ phan tram thay doi gia vé giita hanh khach duoc bao vé va hanh khach néi chung 16n
hon 1.10 1an khi tang gia vé hodc nho hon 0.90 1an khi giam gia vé.

% thay d6i cho hanh khdch dwoc bdo vé < 0.9 khi giam gia vé

% thay doi cho hanh khéach néi chung

% thay d6i cho hanh khdch dwoc bdo vé > 1.1 khi tdng gia vé

% thay doi cho hanh khdch néi chung

Thi dy, néu thay dbi gia vé 1am tang 20% gi4 vé cho hanh khach dugc bao vé dua trén ching toc
hodc dan tdc va ting 10% gia vé cho hanh khach no6i chung, thi ty 1& nay s& 1a 2.00 lan, cao hon
murc tiéu chuén 1a 1.10 14n. Thay dbi nay s& dan dén két qua co tac dong khac biét vi lam ting gia
vé cho hanh khéch duoc bao vé nhiéu hon cho hanh khéach noi chung.

Phat Hién Tac Pong Khac Biét: Theo Thong Tu FTA, néu thay dbi duogc d& nghi c6 tic dong khac biét
1én nhom hanh khach hodc nhém hanh khach kha di dugc bao vé dua trén chiing toc hodc dan tdc, thi
MBTA chi c6 thé 4p dung thay ddi d6 khi chimg minh duoc: (1) c6 bang chu’ng horp phap dang ké cho
thay ddi; (2) khong co giai phap thay thé hiéu qua tuong duong nao co thé dan dén céc tac dong it khac
biét hon; va (3) 1y do thay d6i khong phai 1a 1y do dé ky thi.

Phat Hién Ganh Niing Khong Twong Xirng: Néu thay dbi dugc dé nghi anh huéng khong tuong xtng
1én nhom dén cu ¢6 loi tire thip, cho di 14 loi ich hay ganh ning, thi MBTA chi c6 thé ap dung thay dbi
d6 néu khong co cach lam giam tac dong hodc cac giai phap thay thé dé lam giam céc tac dong bat loi va
khong tuong xtmg. Khi xac dinh mét phuong phap 1am giam tac dong hodc giai phap thay thé c6 kha thi
hay khong, phai tinh dén cac tic dong x4 hoi, kinh té va moi truong cua viéce tranh hodc giam cac tac
dong bt loi.
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Phan Tich Cong Bang Dich Vu

Do tinh chit khac nhau cta dich vu dugc dé nghi va thay doi gia vé, nén dir lidu thich hop dé phan tich
trong mot trudng hop cu thé c6 thé khac nhau, tuy ting trudng hop. Dbi véi mot phan tich cong bang dich
vu cu thé, MBTA s& xé4c dinh dit liéu can thiét dé phan tich, cac k¥ thuat duoc sir dung dé thau thap dit
lidu ciing nhu cac phwong phap dé tinh toan Phan Tich Cong Bang Dich Vu. Thi du: MBTA c6 thé sir
dung, diéu tra dan s hanh khach dé so sanh lugng hanh khach cuia (cac) 16 trinh bi anh hudng véi lugng
hanh khach ciia hé thong. MBTA c6 thé tim hd trg k¥ thuat tir FTA khi can thiét dya trén hoan canh.

Phan Tich Cong Bang Gia Vé
MBTA s& phén tich cong bang gia vé trude khi thue hién bat ky thay ddi dé nghi nao 1am ting hodc giam gia
vé ca nhan hodc toan hé théng, gia vé theo phuong ti€n, hoac theo hinh thirc tra tién vé hodc hinh thirc vé.

Phan tich cong bang gi4 vé so sanh s6 phan trim thay doi trong gia vé trung binh giita hanh khach duoc
bao vé dua trén ching toc hodc dan toc va hanh khach no6i chung, va giitra hanh khach ¢6 191 tic thép va
hanh khach néi chung. Vi nhirng thay d6i dan dén viéc ting hodc giam gia vé, MBTA s& danh gia xem
nhom hanh khach duoc bao vé 6 thé dung loai gia vé, hinh thirc vé, hodc phuong tién cho hanh khach
n6i chung hon khéng va tac dong kha di vé chi phi 1én nhom hanh khach nay 1a gi. Pong thoi, thay ddi
gia vé dugc dé nghi ciing s& duoc xem xét tong thé.

MBTA s& khong phan tich cong bang gia vé cho cac truong hop sau day:

e “Xa tram” hodc nhing ngay twong tw khi MBTA cho phép tat ca hanh khach di xe mién phi;

e Giam gia vé tam thoi dé giam nhe cho mot hanh dong khac (thi du: chuyén hudng dich vu hoic
do hoat dong xay cat nén c6 thé déng mét 16 trinh hodc mot phan ciia 16 trinh);

e Thay ddi gia vé khuyén mai kéo dai duéi 6 thang;
Thay d6i vé hanh chanh hodc tién trinh thu tién vé (thi du: chuyén ddi sang hé thong thu tién vé
moi) s€ khong lam tang hodc giam gia vé.

Cong Ching Tham Gia
Theo Chuong Trinh Céng Ching Tham Gia cia MBTA’, MBTA s& tao co hdi c6 y nghia dé cong ching
nhén xét vé:

e D& nghj thay ddi gia vé va dich vu quan trong va phan tich céng bang twong tng;

e Bit ky phuong phap giam tac dong nao dugc dé nghi khi xac dinh c6 cac tac dong bt loi kha di,
bao gdm cac giai phap thay thé it ky thi hon c6 thé c6 sin;

e Dé nghi thay d6i Chinh Sach nay.

Khi trinh bay mét phan tich cong bang dé 1iy y kién cong chiing, MBTA s& ¢ géng giai thich cin ban cho
nhing phat hién ctia minh theo cach rd rang va d& hiéu cho du théng tin dugc trinh bay thudng phirc tap.

Chap Thuan cua Hoi Dong

Céc phan tich cong bang theo Twa D& VI s& duogc trinh bay truée Hoi Dong Giam Pdc ciia MBTA dé ctru
xét, hiéu biét, va phé duyét trudc khi thuc hién bat ky dé nghi thay ddi nao vé gia vé hodc thay dbi 16n vé
dich vu.

7 Chuong Trinh Céng Ching Tham Gia cia MBTA c6 thé xem tai: www.mbta.com/policies/public-engagement
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Hoi dong quan tri da xem xét, nhan thirc va phé duyét Chinh sach nay vao ngay 19 thang 4 nam 2023 va
ban sira ddi vao ngay 24 thang 10 niam 2023. Nhiing stra d6i ctia Chanh Sach nay trong twong lai s& dugc
trinh bay truéc Hoi Dong theo cach tuong tu.
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